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Produire de I'énergie sociale et solidaire
pour lutter contre la précarité énergétique

Pourquol cette
brochure est-elle
importante ?

La precarité énergétique est I'un des problémes
sociaux les plus pressants en Europe. Le projet
POWER UP a montré que les municipalités, lorsqu'elles
collaborent avec des acteurs locaux tels que les
cooperatives et les organisations sociales, peuvent
intervenir la ou les acteurs traditionnels ne sont pas

a la hauteur. lls peuvent mettre en place et opérer
des services énergetiques qui combinent energies
renouvelables et justice sociale.

A qui s'adresse-t-elle

Cette brochure s'adresse aux autorités locales, aux
entreprises de I'’économie sociale et solidaire, aux
communautés energetiques et aux ONG qui veulent agir
mais qui hésitent sur I'approche a adopter.

Ce qui vous attend

Cette brochure distille quatre années de travail acharnée
sur six sites a travers I'Europe. Découvrez les processus
qui sous-tendent les modeles economiques de POWER

UP, obtenez des conseils pratiques sur la conception de
services énergétiques des villes pilotes et découvrez les
perspectives d'avenir. On vous présente les points forts qui
peuvent étre utiles pour celui qui veut reprendre certaines
idées. Les premieres étapes devraient étre plus faciles une
fois que vous aurez jeté un coup d'ceil derriere les coulisses
de POWER UP. Des rapports precédents couvrent tous les
details du projet, ses aspects techniques, politiques, de
gouvernance et de communication.

Explorez toutes les ressources POWER
UP dans la bibliothéque en ligne


https://www.socialenergyplayers.eu/library/

Produire de I'énergie sociale et solidaire
pour lutter contre la précarité énergetique

Mission

Concevoir des ser-

vices d'énergies

renouvelables viables Financement
qui impliquent les
personnes en pre-
caritede AaZet
soutiennent 'ame- Budget total

Programme Horizon 2020

lioration de leurs £1962 832,50
conditions de vie, via

la création d'acteurs
sociaux locaux du
marchée de I'énergie Ener

Coordinateur

Quatre zones pilotes ont developpé et mis
en ceuvre des services énergétiques sociaux :

- A Eeklo, en Belgique, avec la municipalité et la coopérative
d'énergie citoyenne Ecopower ;

- AValence, en Espagne, avec la fondation Valencia Clima | Energia
et Valencia Innovation Capital ;

- Dans larégion de Campanie, en Italie, avec les municipalités
féderees sous le nom de UCSA et 'agence AESS ;

- ARoZnov pod Radhoitém, en Tchéquie, avec SEMMO et la

municipalite.

Des villes de Macédoine du Nord (avec le soutien de MPPS) et la Ville
de Heerlen aux Pays-Bas ont agi en tant qu'observateurs et se sont
préparees a adapter les approches des pilotes.
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Heerlen (NL)

Eeklo (BE)

RoZnov pod Radhostém (CZ)

Centar, Stip, Valandovo (MK)

Valence (ES) Campania (IT)
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Les succes du prOJet
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® ; ® 5 69 agents publics et m 1 7 67 consommateurs en precarité

M acteurs clés ont gagne en r ' énergetique, soit un total de 740 ménages,
compeétences participent aux dispositifs pilotes

\ J J
( ) 4 ) 4 )
e
' ' P— -
A 0Ue L g [—
Sensibilisation de plus de
98 000 220 tCO,-eqg/an 138, 6 MW/an
personnes en precarité reduits et economises d'‘économies d'energie
énergetique aux solutions primaire déclenchées par le
disponibles projet
\. J/ . J/ \. J/

Consultez le rapport d'évaluation détaillé.



https://www.socialenergyplayers.eu/resources/evaluation-report
https://energy-cities.eu/
https://www.ecopower.be
https://climaienergia.com
https://ucsa.eu
https://www.aess.it
https://www.roznov.cz
https://semmo.cz
https://www.mpps.org.mk
https://www.heerlen.nl
https://www.heerlen.nl
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Qu'est-ce qu'un acteur so-
cial du marche de I'energie ?

Un acteur social du marché de I'énergie est tout acteur qui produit, distribue,
échange, fournit ou gére de I'énergie destinée a soutenir des groupes vulnérables
et arenforcer I'’économie locale. Cela inclut une grande variéte d'entités qui difféerent
par leur échelle, leurs services, leur gouvernance et leur forme juridique. Lorsqu'il s'agit
d'une activité a niveau local ou regional, il peut s'agir d'une municipalité, d'un organisme
public, d'une coopérative ou d'une entreprise de I'’économie sociale et solidaire. Contrai-
rement aux entreprises traditionnelles, leur valeur se mesure non seulement en termes

de benefices, mais aussi en termes de rendements sociaux, comme un acces équitable
al'énergie ou la participation & la gouvernance. lls visent & apporter des solutions a
long terme aux défaillances du marché de I'énergie, telles que la precarité energé-
tique ou les faibles investissements dans les énergies renouvelables.

Les modeles energetiques dans POWER UP

Municipalite

Eeklo
(Belgique)

Service énergétique proposée

Parts sociales d'une coopéra-
tive énergétique (ECOPOWER)
préfinancees par la municipa-
lite, permettant aux meénages
en precarité d'acceder directe-
ment a I'énergie renouvelable 4
prix coltant (Eeklo)

Panneaux solaires « sociaux »
financés par un fonds social
cooperatif pour les membres en
situation de précarite énerge-
tique, creant ainsi une dimi-
nution durable de leur facture
d'électricite

Gouvernance

Cooperation entre la
municipalite et la coo-
pérative énergetique
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Prestation pour les

ménages en précarité

De l'electricité locale
verte a prix codtant ;
autoconsommation
gratuite de
photovoltaique plug &
play, et adhésion dune
coopérative

Région de
Campanie
(1talie)

Le photovoltaique sur les
toits municipaux permet de
réaliser des économies qui
peuvent étre utilisées pour des
actions de lutte contre la pre-
carité énergetique

Création d'une communauté
énergétique avec du photo-
voltaique au sol installé sur
du terrain public

Un leadership municipal
en lien etroit avec les
organismes locaux

De I'énergie gratuite et
unrevenu en recevant
une partie de la prime
provenant du partage
de I'énergie (incitations
monétaires) accordée
par le gouvernement
national & la commu-
naute éenergetique

Valence
(Espagne)

Soutien aux communautés
énergétiques initiées par des
citoyens avec du photovol-
taique sur les toits publics, avec
des appels d'offres exigeant
que jusqu’a 10 % de I'électricité
produite soit distribuee aux
menages en precarite
Photovoltaique public sur 5
cimetiéres permettant aux
meénages en precarité de rece-
voir de 'électricité gratuitement

Initiatives citoyennes
béneficiant d'un
accés gratuit aux
infrastructures
municipales

Leadership municipal

Allocations d'énergie
gratuites, aide au
démarrage et accés aux
infrastructures pour les
groupes de citoyens

RoZnov pod
Radhostém
(Tchéquie)

PV surunimmeuble de loge-
ment social appartenant ala
municipalité avec des rési-
dents en situation de precarité
énergetique bénéficiant de
l'autoconsommation directe

Leadership municipal

Reduction des factures
d'énergie dans les
communs de lI'immeuble
de logement social

Ga
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Linnovation sociale pour Les phases clés de POWER UP
des business modeles a
impact durable

La création d’acteurs et de services énergétiques a but social est quelque chose
d'assez nouveau pour les autorités locales. De nouvelles fagons de penser et d'agir Sept 2021-Aolt 2022

dans I’'administration municipale s’imposent. Les équipes en charge des pilotes de Préparation du terrain et exploration
POWER UP ont fait preuve d'ouverture d’esprit a I'innovation sociale pour arriver a des business modéles

des modéles économiques qui allient 'engagement social, des économies pour les
ménages et la viabilité économique. Voici les étapes:

Mars 2022-Juin 2023
Co-création avec les ménages en
précarité

Avril 2023-Octobre 2023
Elaboration de stratégies
d’engagement et de sensibilisation

Pour démarrer, toutes les municipalités ont crée des groupes de travail locaux pour
construire un projet collectif qui durerait. La composition du groupe etait différente
dans chaque ville. Ces groupes comprenaient des membres de differents services de

la ville, d’entreprises ou agences municipales de I'énergie et des organisations sociales
travaillant avec des personnes en situation de précarite. Dans certaines villes, le groupe
comprenait également des communautés énergétiques citoyennes, des associations,
des experts techniques, des prestataires de services, des gestionnaires du réseau et
des services publics de I'énergie.

AoUt 2022-Octobre 2023
Définition des dispositifs pilotes de
services énergétiques

AoUt 2023-Décembre 2025
Déploiement des campagnes de
communication pour élargir le
nombre d'utilisateurs du dispositif

Nov 2023-Décembre 2025

Mise en ceuvre des dispositifs
pilotes de production d’énergie
renouvelable

Lelaboration des modeles économiques allait de pair avec des

- Ateliers de co-création : Les potentiels usagers du nouveau service energetique
ont été invités a exprimer leurs besoins et donner leur avis sur le service envisage.

- Mesures de lutte contre la précarité énergétique : du conseil et du soutien
pratique en matiére d'énergie ont été mis en place pour les ménages en précarité et

Nov 2023-Déecembre 2024

Mesures de lutte contre la précarité
énergétique dans les sites pilotes de
(conseil et soutien aux ménages et
aux acteurs locaux)

des acteurs locaux dans les zones pilotes

Décembre 2024-Juin 2025
Ateliers nationaux et locaux pour
préparer et former d’autres acteurs a

Les deux activités exigeaient une excellente connaissance des besoins et des souhaits
des ménages defavorisés ainsi qu'une stratégie d‘'engagement et de communication

appropriée pour les mobiliser. la réplication

Février-Décembre 2025

Consultez le rapport détaillé sur les Travalidelplaid /(Y eatx
campagnes de communication & la Boite a outils de 'engagement europeennaticn ACElianaticna ‘

(recommandations politiques,
consultations et événements)


https://www.socialenergyplayers.eu/wp-content/uploads/2022/09/POWERUP_D3.1_Final.pdf
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Preparer des projets econo-
miques viables au service
des personnes defavorisees

POWER UP visait a définir un dispositif dans lequel les ménages en difficulté économique n’auraient

pas a payer les colts initiaux. Un tiers prendrait en charge ces colts et risques initiaux de
I'investissement. Avec le soutien de SINLOC, les pilotes de POWER UP ont discuté des business modeles
potentiels avant de passer a I'analyse de rentabilité financiere et commerciale detaillee. Les analyses
de rentabilité ont ensuite été évaluées gréce a une représentation précise des flux monétaires entre
chaque partie prenante. A l'époque, ces simulations avaient montre que les eéconomies annuelles
nettes par ménage pouvaient varier de 20 € & 170 €, en raison des différences d'activités prévues par les
municipalites.

Les analyses de rentabilite finales different en termes de qui investit, comment I'argent et les kWh
circulent entre les parties prenantes, les avantages généreés et le profil des bénéficiaires. Cependant,
chaque dispositif a été préparé en passant par des etapes similaires afin d’eéquilibrer les aspects
financiers, économiques, sociaux et techniques.

Elaboration des cas economiques

Revenus/bénéfices Colts
- Comment les revenus sont-ils génerés ? - Quels sont les besoins d'investissement ?

- Comment les revenus/bénéfices sont-ils H Comment les réduire ? Qui paie ?
repartis ? - Quels sont les colts d'opération ?

Proposition de valeur

- Réduire le colt de I'énergie pour les citoyens
- Augmenter 'autonomie énergetique

- Accés aux énergies renouvelables

Parties prenantes Ressources

- Quisont les parties prenantes principales ? - Primes/revenus de vente d’énergie
- Quel est leur role dans le projet (p.ex. four- H - Préts subventionneés
nisseur technique, fournisseur de service, - Financement participatif
gestionnaire de réseau, des associations - Autres

locales, administrations publiques etc.) ?
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Points d'attention en amont de
la creation d’'une entreprise
energetique a but social

- Prévision des colits et des besoins d'investissement initiaux (y compris
I'installation du photovoltaique, les permis, les licences légales) : les pilotes de POWER
UP ont effectue des analyses de faisabilité et technico-économiques pour déterminer
I'efficacité de I'investissement

- Batir une structure financiére équilibrée en combinant les sources, surtout
lorsque les budgets municipaux sont restreints. Dans les projets pilotes de POWER
UP, il s'agissait notamment de contributions municipales, de primes publiques, de
subventions européennes ou nationales et d'investissements citoyens ou coopératifs.

- Testez différents scénarios de prix ou de demande. Utilisez des hypothéses
prudentes concernant le potentiel de production annuelle prévue de votre
installation et les prix du marché. Prendre en compte la consommation directe lors du
dimensionnement d'une installation photovoltaique. Plus il y a d'autoconsommation,
plusily ade certitude sur les revenus.

- Calculer le retour sur investissement tant en termes financiers qu'extra-financiers
en tenant compte, en particulier, du réinvestissement des bénéfices dans les mesures
de lutte contre la précarité énergétique.

- Maximiser I'épargne financiére des ménages en leur apportant des avantages
immediats : Etablissez des régles transparentes sur la fagon dont les économies
ou les revenus seront redistribués, en particulier aux ménages en precarite.

- Abordez tous les aspects techniques : choisir la source d’énergie, repérer les
terrains et les toits pour trouver 'emplacement le plus adapte, estimer le potentiel
de production d'électricite, définir la capacité a installer, prendre en compte le
démantélement/recyclage et, in fine, choisir le bon installateur.

- Ne négligez pas les aspects juridiques de votre installation renouvelable
collective en posant des questions telles que : quel est le cadre juridique global,
quelles sont les régles de passation des marchés publics, & qui appartient le toit,
le terrain et/ou l'infrastructure d’energie renouvelable et comment minimiser les
risques liés a ces actifs ou a des facteurs externes ?

Plus de conseils dans notre bibliothéque

<


https://www.socialenergyplayers.eu/resources/updated-business-models-for-local-energy-market-players/
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tre la précarite énergétique

Saska Petrova

Professeure de géographie
humaine, Universite de

Manchester

Le projet a permis de
mettre en evidence la
negociation qui doit
avoir lieu : qui inclure ?
Comment les identifier

»99

Co-creer pour une implication

iInclusive dans l'efficacite

energetique et la production

d’energie renouvelable

La précarité énergétique est un probléme systémique dans lequel des facteurs sociaux,
tels que des revenus bas ou des logements de mauvaise qualité, sont aggravés par des
distorsions du marché et des prix injustes. Cela peut entraver I'accés a une énergie
propre et abordable.

Un projet « classique » d’énergies renouvelables en ville nécessite un investissement
individuel de la part de consommateurs avertis et repose souvent sur des subventions tous
azimuts. Cette approche laisse de c6té ceux qui ont des revenus insuffisants, des connais-
sances, du temps ou un accés numerique limités. Nous devons inverser cette logique.

Dans le cadre de POWER UP, étre inclusif signifie impliquer les ménages en

précarité dés le départ dans un processus de co-création structuré.

Les quatre sites pilotes (Valence, Roznov pod Radho$tém, Eeklo et la région de Campanie)
ont organisé une série de trois a six ateliers avec des menages locaux en précarité afin de
déterminer comment le dispositif d'énergie renouvelable prévu répondrait aux besoins
des populations et pourrait leur étre le plus bénefique. La plupart des equipes

pilotes ont démarré la conversation en jetant un regard genéral sur le théme

de I'énergie (par exemple, le confort au quotidien, les factures d'énergie,

le changement de fournisseur, les solutions rapides a la maison).

Dans un second temps, ils ont présente et discuté plus

particulierement les différents aspects du service

energétique envisage.

Produire de I'énergie sociale et solidaire
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Ateliers de co-creation
etape par etape

- ldentification des ménages en précarité : via les services sociaux ou des projets
connexes

- Invitation des ménages : les pilotes ont déploye une stratégie de communication
utilisant des canaux de communication divers et un langage adapte, toujours axé
sur les avantages directs que les participants pouvaient attendre des ateliers

Exemple : Pour recruter des participants aux ateliers mensuels,
I'équipe de Valence s’est appuyée sur des organisations et des groupes
existants. S'adresser aux communautes existantes, telles que les

groupes religieux, a facilité I'accés aux personnes cibles.

- Conception et organisation des ateliers : les pilotes ont utilisé des approches

inclusives, notamment pour des horaires et un langage adapte, la garde d’enfants, etc.

Exemple : A Eeklo, I'équipe a invite un ‘expert par experience’, c'est-a-
dire quelqu'un qui avait elle-méme vecu dans la precarité energetique.
Elle a anime les ateliers de co-création avec le personnel de la
municipalité et de la coopérative. Sa présence a renforce la confiance des
participants dans le dispositif et a facilite la communication entre eux.

- Evaluation et suivi pour la définition finale des modéles de gouvernance et des

actions de lutte contre la précarité énergétique

Exemple : ARoznov pod Radhostém, des enquétes anonymes aupreés
des participants des ateliers ont permis de mieux connaitre le niveau
de compréhension de la population en précaritée énergétique et a
contribué a mieux fagonner le futur guichet unique.

Exemple : L'un des points a retenir de I'atelier de co-création a Eeklo
etait lie a I'importance des mots. Des mots tels que « prét » ou « temps
de remboursement » avaient des connotations negatives pour le groupe
cible. C’était lie a des mauvaises experiences antérieures avec des
produits financiers et a la peur de s'’endetter de nouveau. Lequipe pilote
en a tenu compte lors de la promotion du dispositif final.

G
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Les acteurs soclaux de
I'energie a l'ceuvre

Région de Campanie | Italie

Les petites munici-
palites perseverent
pour apporter du so-

laire a impact social

Primes sur I’énergie partagée

Entreprise publique gérant
les primes liées a I'énergie
renouvelable

Revenus

provenant
+ des ventes

d'énergie

Dans l'une des régions les plus précaires
d'lItalie sur le plan économique, deux petites
municipalites, San Giuseppe Vesuviano et
Palma Campania, ont uni leurs forces par le
biais de la fedération UCSA pour lancer une
communaute d'énergie renouvelable. Les
meénages peuvent rejoindre la communauté
gratuitement et recevoir de I'énergie renou-
velable et des avantages tangibles en fonc-
tion de leur niveau de revenu.

Profit et Réduction de couts
Frais de fonctionnement

<4——————  Couts d’investissement

Partage de
primes

v

Investissement
initial

| |

Municipalités

m
Entretien ° ®
Autoconsommation ' '

Ménages

A retenir pour la réplication \
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Les faits marquants

- Réactivation de panneaux photovoltaiques existants : Plutét que d'investir dans de
nouvelles infrastructures, UCSA arenove et connecté des systémes photovoltaiques
déjainstallés sur des batiments publics. A ce jour, 83 kWc ont été reconnectés, surun
total de 150kWc.

- Création de la premiére communauté énergétique au sein de cette région d’ltalie,
avec du photovoltaique installé sur des terres publiques revalorisees, confisquees a la
mafia : Vesuvio Est Energy Community. Un investissement total de 720 125,00 € est prevu
pour ce systeme au sol, qui aura une puissance de 441 kWc et bénéficiera a environ 400
familles. Une fondation & but non lucratif a été creée a cet effet.

- Affectation sociale des primes nationales : En Italie, e partage de I'énergie est eligible
ades incitations financiéres de la part du gouvernement national. Dans le dispositif pilote
les ménages en précarité benéficieront directement de ces primes.

- Formation et soutien a la gestion de I'énergie : La municipalite de Palma Campania,
en partenariat avec des ONG locales, a organise des ateliers pour former les particuliers
et les professionnels et a mis en place un ‘point énergie’ pour soutenir les menages en
précarite.

Qui etait impliqué

- Autorités locales (direction de projet et propriétaires d'infrastructures)
- AESS Modena (support technique)

- RETE ASSIST & ADOC (lien avec la communaute)

- Travailleurs sociaux et fonctionnaires municipaux

- Etablir la confiance grace aux services locaux : Les personnes etaient plus
disposées a s'engager lorsqu'elles etaient approchées par des visages familiers, des
travailleurs sociaux ou des associations connues.

- Flexibilité et proximité : un point de contact dedie conseille désormais les citoyens
deux fois par semaine sur tous les aspects liés a I'énergie.

&6 Limplication des associations locales a permis de renforcer la
confiance et 'engagement. Nous avons constate un plus grand
intérét lorsque nous avons mis le focus sur des avantages
pratiques, comme les economies sur la facture d'energie. 73

Felipe Barrocco

Chef de projet 4 AESS i , .
Lire I'article complet



https://energy-cities.eu/building-energy-communities-in-one-of-italys-most-vulnerable-regions/
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Les acteurs sociaux de I'énergie a l'ceuvre

Valence | Espagne

- Autoconsommation collective mise en place par la municipalité sur 5 cimetiéres :

L} u . o, . .
An crer I e d ro |t a A Valer_mce, ou26 /° des menages sont enrisque de installations photovoltaiques (jusqu'a 2,5 MW), dont 25 % de I'énergie sont partagés
precarité énergétique, I'eéquipe a a la fois dévelop- . ) AP T )
. ) . - o . virtuellement avec les ménages en préecarite a frais zéro. Leur participation est compensée
P pé un dispositif municipal d’'autoconsommation . . e - L . . . .
energaie en aon- R ' e par les économies réalisées sur les batiments municipaux qui sont inclus dans le dispositif
collective impliquant les ménages en précarité et

d'autoconsommation ainsi que par les économies réalisées sur les depenses en aides

Na nt d U po uvo | F auXx etendu sonaccompagnement des citoyens. Pour municipales aux familles en précarité énergétique.

mettre en ceuvre le dispositif municipal, il a fallu - Communautés énergétiques initiées par des citoyens : Des toits publics mis a

1 convaincre les services municipaux et tester de . . . . - . . , .
grou pes Cli Oyens e disposition gratuitement aux communautés énergétiques a condition qu'elles incluent

nouvelles pratiques en interne. Par exemple, la . Sy
. . i o o . des ménages en précarité dans leurs programmes.
mise en place du service énergétique et la gestion : . s s . L . . .
alu solaire collecCTtl _ - Ecole citoyenne pour le droit a I'énergie : Lors de visites a domicile, les ménages en
de l'autoconsommation s'accompagnent d'une R . I - L ' .
o . o o precarite regoivent des conseils energeétiques personnalisés, des audits et des kits
lourde charge administrative. Ainsi, Valencia Clima P - a1 L o
_ ) _ ) d'efficacité énergetique. De plus, dans le cadre d’'ateliers, les résidents ont appris a lire leurs
i Energia a fait appel & un expert externe pour o S _— . . . . . .
) ) . . factures d’énergie, a optimiser leur consommation et & accéder aux subventions disponibles.
assumer le réle de « gestionnaire unique de l'auto- . . . . . L . . .
- Guichets uniques : Trois « points énergie » implantés dans les quartiers avec 20+ conseil-
lers, offrent des conseils sur les factures, I'efficacité et les énergies renouvelables.

consommation collective ». Cet acteur recemment
cree, bien qu'il ne soit pas encore completement
développé dans laréglementation, est essentiel
pour fa.clllter Fles |n|t|at|ve.s d autocon‘sonjmatlon
collective efficaces et pleinement opérationnelles

en Espagne, quelle que soit leur forme.

Le succés de Valence reside également dans l'éta-

blissement de relations solides avec les diverses
parties prenantes internes et externes concernees.

- Fondation Valencia Innovation Capital et Valencia Clima i Energia (coordination du projet)
- Services municipaux et gestionnaires de réseau (partenaires techniques)

- Conseillers en énergie et travailleurs sociaux (intermédiaires sociaux)

- Résidents et communautés énergetiques citoyennes (bénéficiaires)

© VisitValencia Aretenir pour la réplication \

- Conditionnalité sociale dans les marchés publics : La mise & disposition de toits
municipaux 4 des communautés énergetiques a ete liee a des critéres d'inclusion
sociale, créant ainsi un précedent pour |'utilisation des biens publics.

- Collaboration entre services municipaux : De nouveaux protocoles ont permis aux
services de I'énergie et des affaires sociales de partager des données, d'identifier ensemble
les ménages éligibles et de reformer les régles de passation des marchés publics.

Communautés énergétiques

o AJUNTAMENT

Soutien au vih \
“7 DE VALENCIA

développement de W0

. . -
communautés Energie partagée : d | —— —— Valenci
X o P aléncia
énergétiques \

Clima i Energia

Mise a disposition de

Toits

bli toits publics aux
publics

communautés
Oficina _E_ E_ .ﬁ.ﬁi énergétiques (par

de I'Energia

“Tout panneau photovoltaique installe dans la
ville doit prendre en compte les personnes en
precarite energetique. 73

L , hé publi
1 Bénéfices partagés marché public)

Accompagnementpar m ﬂ ﬂ m
guichet unique “' "' r"' r"'

‘6\@3 AJUNTAMENT
x¢ DE VALENCIA Soutien pour impliquer

Valéncia des ménages précaires
Innovation
Capital

Arturo Zea
Charge énergie, Valencia Clima i Energia

Lire I'interview avec le coordinateur a Valence



https://www.socialenergyplayers.eu/news/this-isnt-a-short-term-project-its-a-25-year-commitment-valencia-bringing-solar-energy-to-those-who-need-it-most/
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Les acteurs sociaux de I'énergie a l'ceuvre

Eeklo | Belgique

. . . o o - Parts sociales dans I'énergie éolienne : La ville a utilise sa participation dans une
z Eeklo en Belgique, une petite ville de larégion - , . . o e .
a soligarite _ , éolienne d’Ecopower implantée sur son territoire, pour préfinancer des parts sociales
flamande riche en vent, s'est attaquée de front . AT L . . " .
en faveur des ménages en précariteé. Ainsi, les participants a ce dispositif deviennent

= ~ 41 alaprécarité énergétique. Prés de 27 % des . ) s . e o
eneraeti q ue ans _ _ , membre & part entiére de la coopérative Ecopower et accédent & I'électricité renouve-
habitants font parties des ménages modestes N - . . .
lable a prix codtant. Chaque ménage rembourse progressivement sa part sur six ans en

1 z et 8 % rencontrent des difficultés a payer leurs . g ] o :

une viiie secouee o _ N ' suivant un plan d'épargne structuré avec une cotisation de 3 €/mois sur la facture.

factures d'énergie et d'eau. La ville a donc reinvente - - . . g e -
_ , . . - Kit solaire plug & play en complément : afin de réduire encore les colts énergétiques

['accés aux énergies renouvelables : Lobjectif . . s

pa Fie vent etles o favorser Hmelusion ot Ieaulte arace 2 des ménages et de rendre le tarif coopératif abordable, Ecopower leur propose une

. . estdefavorisertine .usmn etrequl .e.gra.ccle aun installation photovoltaique plug & play gratuite (400 W). Cela permet aussi de réduire la

= z arrangement collectif entre la municipalité et la . . NPT i A

INeqgalites e - consommation du réseau de 10 4 15 %. La coopérative finance ces panneaux grace & son

cooperative énergétique locale Ecopower.

fonds social qui est alimenteé, entre autres, par les bénéfices provenant de 'éolienne.

- Mobiliser par la confiance : le service social de la ville a mené une campagne de sensibi-
lisation, en partenariat avec des associations locales. En utilisant WhatsApp, des visuels
simples et des ateliers dans des lieux familiers, la confiance a été établie. Des contacts
personnels ont ete privilégiés aux lettres formelles.

Qui était impliqué

- La coopérative Ecopower (développeur du projet et fournisseur d'électricite)
- La Ville d'Eeklo (co-développeur du projet et coordinateur de la sensibilisation)
- Services sociaux et partenaires du terrain (intermédiaires de confiance)

A retenir pour la réplication \

Le pilote Eeklo montre que pour inclure les plus vulnérables dans la transition
énergétique, il y a besoin des réles suivants :

- un producteur et fournisseur (comme Ecopower),

- un financeur et connecteur (comme la municipalite),

- et un aidant engagé (travailleur social ou organisation locale).

© Ecopower

Investissement
dans I'éolienne |

U

Ménages précaires

POWER UP les fait passer du statut de consommateurs passifs

a celui d'agents actifs et de beneficiaires de la transition
P b

| Vente d’énergie aux
membres ¥

: eeklo Eolienne \ J
! | Offre de parts de coopérative
: pré-financées a Energie
| Remboursement de des ménages précaires produite (1
la valeur des parts sélectionnés i A i "AAli
| oopératives au i ; Les gens recgoivent de I'energie locale et verte de l'eolienne
: du temps f : Ecopower dont ils sont coproprietaires et ont droit a un dividende annuel.
1
I
1

energetique. Et c'est une bonne chose.

Jan de Pauw
Chef de projets renouvelables, Ecopower

o L

Photovoltaique social plug&play

Lire I'histoire



https://www.socialenergyplayers.eu/news/it-wont-be-our-wind-turbines-it-will-be-yours-eeklo-creates-a-gateway-to-cheaper-energy-for-vulnerable-households/
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Les acteurs sociaux de I'énergie a l'ceuvre

Roznov pod Radhostém | République tchéque

Montrer les pos-
sibles avec 'au-
toconsommation
collective et la
sensibilisation
du public

&1

© RozZnov pod Radhostém

A Roznov pod Radnostém (16 000 habitants), comme dans d'autres
villes tchéques, la hausse des colts de I'énergie a fait peser un
lourd fardeau financier sur les ménages a faible revenu. Le projet
pilote tcheque de POWER UP a donné naissance a une initiative
simple mais ambitieuse : offrir aux meénages residant dans un im-
meuble de 85 logements sociaux, de I'énergie renouvelable locale
afaible codt. Ces meénages font partie des 20,9 % de citoyens
tcheques qui, selon les estimations, vivent en situation de préca-
rite energetique. Le premier obstacle etait politique. Les membres
du conseil municipal et les habitants ont demande : « Pourquoi la
ville devrait-elle investir si seuls quelques citoyens en bénéficient
? » Le service énergie devait démontrer que le projet serait renta-
bilise au fil du temps, tout en permettant aux ménages de réaliser
de reelles economies. Le business modéle final repose sur une
structure financiere qui combine d'importants investissements
municipaux avec une subvention nationale (« New Green for Sa-
vings »). Il minimise les coUts initiaux pour les ménages a un petit
supplément de loyer mensuel, garantissant ainsi l'accessibilité. En
plus d'un engagement personnalisé auprés des menages en pre-
carité et d’actions de lutte contre la précarité energétique, 'équipe
ameneé une campagne de sensibilisation & l'échelle de la ville. Tout
celaaaccrulimpact et 'acceptation de l'initiative.

Communauté énergétique pilote —
Autoconsommation collective

BH

Municipalité

Accompagnement S L
.-

Gukhétunhue

Analyse Assistance
économique technique

-

[2
= o= D =
l Autoconsommation

Immeuble de
logement social

IEnergie

| I |partagée|

Citoyens

Bonne pratique
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Les faits marquants

- Projet pilote : Le premier systéme photovoltaique qui a éte installé sur un immeuble
de logements sociaux appartenant a la municipalité ; I'électricité est partagée
dans les espaces communs, grace a un cadre juridique tchéque récent favorisant
l'autoconsommation collective.

- Conseils au guichet unique : La ville fournit des conseils sur mesure aux citoyens
par le biais du tout nouveau guichet unique local de Roznov, répondant ainsi a l'intérét
croissant des proprietaires d'appartements pour le partage de I'énergie.

- Mobilisation du public par le biais d’événements : Des activités telles qu'un stand a
I'occasion du Jour de la Terre ainsi que des ateliers ont faciliteé le dialogue avec le grand
public.

Qui était impliqué

- Dirigeants municipaux et gestionnaire de I'énergie (chef de projet)

- Travailleurs sociaux et gestionnaires d'installations (intermeédiaires de confiance)
- Ménages modestes vivant dans I'immeuble (bénéficiaires)

- Reésidents de la ville (participation du public)

A retenir pour laréplication \

- Une communication claire & proactive : Pour inviter les résidents au dispositif,
des lettres et des appels de suivi ont aidé a surmonter I'hésitation et la confusion

concernant le nouveau modele d'utilisation de I'energie.

- Adaptation juridique précoce : e projet pilote a teste et contribué & I'élaboration de
nouvelles dispositions tcheques pour le partage de I'électricité dans les immeubles
résidentiels, y compris les arrangements contractuels avec les ménages et les
systémes de tarification

€€ Nous avons atteint des gens gue nous n‘aurions
jamais rencontres normalement, en allant
simplement la ou ils sont deja. 73

Jan Cieslar
Responsable municipal de I'énergie a Roznov pod RadhosStém

Lire plus sur Roznov



https://www.socialenergyplayers.eu/news/how-one-czech-town-is-bringing-solar-energy-to-social-housing/
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Les acteurs sociaux de I'énergie a I'ceuvre

Heerlen | Pays-Bas

Preparer le terrain
lorsque les projets stagnent

A Heerlen, a mi-chemin du projet POWER UP, la Ville est passé du statut de pilote a celui
du suiveur, car I'équipe a éte confrontée a des défis techniques et organisationnels pour
mettre en place un modeéle commercial stable. A partir de 2024, la municipalité s'est donc
concentrée sur 'amélioration des compétences et le partage des connaissances en ce
qui concerne les solutions a la precarité eénergetique.

——

© Eduardo Blanco © Miriam Eisermann

© GuusVdNat

A retenir pour la réplication \
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- Incertitude réglementaire et juridique préalable a la mise en ceuvre de la nouvelle loi
néerlandaise sur I'énergie (2025), qui reconnait les communautés énergétiques.

- Défis techniques lies au deploiement du photovoltaique sur le toit et a la modernisation
préliminaire.

- Difficulté a obtenir 'adhésion a long terme des acteurs locaux (y compris politiques)
et 4 partager lesrisques de non-remboursement.

Ce qui a été fait

- Etude de faisabilité : La municipalité avait prévu d'élaborer et de mener un projet
pilote avec les ménages en précarité pour installer des panneaux solaires sur les toits,
eventuellement dans le cadre d'un modele coopératif. Les etudes initiales ont evalué
le potentiel photovoltaique sur le toit et les options de rénovation dans un grand
lotissement. Les interventions de POWER UP ont eteé prevues dans deux immeubles.

La plupart etaient des logements prives, ce qui rendait la renovation impossible, car
inabordable pour de nombreux résidents en situation de précarité énergétique. Heerlen
a tenté d’affiner son modéle avec le groupe de travail local, la gouvernance, les deétails
techniques et financiers, mais a echoue au final.

- Connexion et sensibilisation : Bien que les discussions de partenariat avec les
coopératives énergétiques et les sociétés de logement n‘aient pas donné de résultats, la
municipalité a organise des événements avec des organisations et d'autres municipalités
néerlandaises pour partager les enseignements de POWER UP. Heerlen a également suivi
de prés d'autres pilotes de POWER UP, afin de pouvoir faire avancer son propre modéle
plus tard, sur la base des enseignements du projet.

Qui était impliqué

- Municipalité de Heerlen (chef de file)
- Coopératives energétiques locales et sociétés immobiliéres (partenaires potentiels)
- Acteurs régionaux et autres municipalités (réplicateurs potentiels).

Priorité aux partenariats : Heerlen démontre que pour reussir il faut, dés le départ,
établir des partenariats solides, partager une vision et veiller a ce que les aspects
techniques, financiers et sociaux du projet soient alignes.

Lire I’article sur Heerlen



https://www.socialenergyplayers.eu/news/heerlen-the-netherlands-preparing-the-ground-when-projects-stall/
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Les acteurs sociaux de I'énergie a l'ceuvre

Macédoine du Nord

- Faible urgence : Larégulation des prix de I'énergie et |la dépendance au bois réduisent la

Jeter les bases pour de futures motivation au changemen:

- Faiblesse des institutions : les municipalités manquent de personnel pour former,

CO m m u n a utés é n e rg ét | q u eS concevoir et mettre en ceuvre des projets d'énergies renouvelables.

- Communautés fragiles : Dans les zones HLM (Skopje), les réinstallations fréquentes
entravent la continuité

A'heure actuelle, il n'existe aucune communauté énergétique en Macédoine du Nord. Le cadre national
s'aligne progressivement sur les normes de I'UE, mais les capacités locales, I'expertise technique et I'enga-
gement des citoyens restent limités. Lapproche de I'ONG partenaire en Macédoine du Nord, MPPS, consis-
tait a jeter les bases de futures initiatives énergétiques innovantes en fagonnant un nouvel état d'esprit.
Léequipe s'est concentree sur 'amélioration de la compréhension et des compétences chez les citoyens et e

les employés municipaux. Léquipe s'est connectée aux réalités locales tout en partageant des exemples

d'autres pilotes, leurs outils et leur modélisation commerciale pour montrer ce qui est possible.

- Méfiance due au passé socialiste : Beaucoup de gens considérent I'énergie comme une
responsabilité de I'Etat, créant de la passivité et de la méfiance dans I'action collective.

- Des ateliers de trois jours et des événements de sensibilisation ont éte organises
dans les municipalités de Centar (Skopje), Valandovo et Shtip, auxquels ont participé
des employés municipaux, des enseignants, des ONG et des citoyens, reliant la
précarité énergétique aux problémes quotidiens (notamment la protection de

Aller aux Activer Rester Changer les Faire du
ateliers des institutions pratique perceptions plaidoyer

S’'associer a (maires, Proposer des Du concept de Notamment en

des ateliers employés outils pratiques l'énergie en intégrant des I'environnement, les relations sociales et le bien-&tre de tous)

régionaux municipaux) et montrer tant que pro- engagements - Ouverture du premier bureau de I'énergie a Centar (Skopje) pour sensibiliser et guider

pour instaurer et citoyens -} des exemples -} duit fourni par -} énergétiques les habitants.

la confiance, (enseignants, concrets I'Etat al'énergie dans les

introduire des ONG, menages venant impliquant une plateformes

concepts et vulnérables). dailleurs. responsabilité electorales

S’adapter au partagée etun locales.

contexte local. atout potentiel
pour la commu-
naute.

- MPPS, la Plateforme macédonienne de lutte contre la pauvreté (animateur)

- Municipalités locales, écoles et ONGs (liaison sur le terrain)

- Citoyens, étudiants et employés municipaux (bénéficiaires)

- Fondation Friedrich-Ebert Skopje et la municipalité de Centar (partenaires institutionnels)

A retenir pour la réplication \

- Il fallait « construire » des communautés : les ateliers ont permis de former des
communautes de pratique temporaires la ou il n'y en avait pas.

- L'importance de médiateurs : on fait plus confiance aux facilitateurs externes qu'aux

dirigeants locaux.

Apprenez-en plus dans cette interview

© Andrzej Wojtowicz © MaxPixel.net


https://www.socialenergyplayers.eu/news/opening-a-window-to-energy-communities-in-north-macedonia/
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Optimiser la demande :
mesures de |lutte contre
la precarite energetique

Pendant que le développement de dispositifs de production d'énergie renouvelable et I'adoption
des business plans d'entreprises énergétiques sociales étaient en cours, les pilotes ont mener
des activités de lutte contre la précarité énergétique avec la promesse de produire des effets

plus immediats pour les menages. Ces activités avaient un double objectif : les personnes
concernées par la précarité énergétique et les organisations travaillant dans ce domaine
ont pu bénéficier de mesures pratiques pour y remédier tout en étant sensibilisées au
potentiel des projets collectifs d’énergie renouvelable.

Pour qui : Organisés sous differentes formes, ces mesures s'adressaient a la fois aux ménages

et aux intermédiaires qui les soutiennent : des travailleurs sociaux, du personnel municipal, des
associations de consommateurs et des cooperatives locales ont regcu des formations aux cétes de
familles en situation de vulnérabilite. Grace & ce focus large, les conseils et le soutien pouvaient
se propager par le biais de réseaux de confiance, multipliant ainsi I'impact du projet.

Comment?

- A Valence, 'accompagnement collectif s'est
traduit par des visites individuelles a domicile
pour les familles ainsi que des ateliers d'éduca-
tion & I'énergie en petits groupes.

- ARozZnov, des ateliers, des stands publics et
des outils pratiques ont permis d'atteindre ceux
qui participent rarement aux reunions officielles.

- Dans larégion de Campanie, les travailleurs
sociaux ont été activement impliqués dans les
5 ateliers et ont fait le lien entre les fondateurs
de lacommunaute energetique et les familles
défavorisees.

- A Eeklo, des « rassemblements autour d'une
soupe » organisés par la municipalité ont aidé
les locataires et les propriétaires a comprendre
et a participer au dispositif solaire ; pendant les
« digicafes », les participants ayant regu une
part dans la coopérative ont ete informés de la
possibilité de surveiller et de contrdler gratui-
tement leur consommation d'électricité sur la
plateforme coopérative EnergylD offerte par
Ecopower.

Campanie (Italie)
‘Les gens sont venus
avec un probleme,
mais sont repartis
avec une multitude
de solutions.”

Eeklo (Belgique)

Le fait de rendre I'éner-
gie visible achangé

les comportements.
Les gens aimaient voir
leur consommation
evoluer.

Valence (Espagne)
Les conseillers en
energie ont fait la
difference, ils etaient
proches des gens et
savaient expliquer

des sujets complexes.

Roznov pod Rad-
hostém (République
tchéque)

“Nous avons atteint
des gens que nous
n‘aurions jamais ren-
contrés normalement,
en allant simplement |a
ouils sont deja.”

Produire de I'énergie sociale et solidaire
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Participants : 1515 personnes dans 635 ménages en précarité, impliquees directement dans des

activités de lutte contre la précarité énergéetique dans tous les projets pilotes. Des personnes ayant
déja participé au processus de co-création ont éteé invitées a se joindre a ces sessions et a jouer un réle
actif en se basant sur leur propre expeérience.

Eeklo (Belgique)
00 Ateliers et aide & la gestion Outils numériques & réunions
L:;‘\El des factures 212 personnes / « autour d’'une soupe » 363 personnes /
92 ménages vulnérables 151 ménages vulnérables

RoZnov (Tchéquie)

Ecole citoyenne et visites a domicile O Evénements publics et guichet
468 personnes / 187 ménages @ unique 472 personnes / 205

Campanie (Italie)

Valence (Espagne)

O|

@)

vulnérables ménages vulnérables

Total: 1515 personnes / 635 ménages

- Connaissances : Les participants ont acquis de nouvelles compétences pratiques dans
la gestion de leur énergie et la compréhension de leurs droits.

- Confiance : Les enquétes ont montré une nette augmentation de la confiance en soi
pour gérer laconsommation d'énergie. Par exemple, les participants de Valence ont
exprimeé 100 % de satisfaction & I'égard des interventions, tandis qu'a Eeklo, plus de 70 %
se sont sentis « mieux équipés » pour suivre leur consommation grace a EnergyID.

- Apprendre en agissant : Les changements de comportement immediats comprenaient
l'utilisation de kits d'efficacité énergétique, la demande de chéques énergie,
l'ajustement des pratiques de chauffage/climatisation et I'adoption d'outils numeriques
de suivi conso.

En savoir plus : Rapport sur les mesures
de lutte contre la précarité énergetique

Alleviating energy poverty:
Mitigation measures in 4
POWERUP pilots



https://www.socialenergyplayers.eu/wp-content/uploads/2025/02/POWERUP_D5.3-final.pdf
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Cadre juridique et Pays pilotes de POWER UP
ré g I e m e nt a i re : C a t a I yS e u r o En Espagne, I'autoconsommation collective est [également reconnue et un programme

= — national de financement des guichets uniques dédiés (OTC) a apporté son soutien aux
0 u fre I n p O u r I e S a Cte u r S d e communautés énergétiques débutantes. Une stratégie nationale de lutte contre la pré-

cariteé energetique pour 2025-2030 est en cours d'élaboration. Neanmoins, des obstacles

"L " " subsistent, tels que la limite de deux kilométres qui exclut encore de nombreux ménages

I e n e r I e S O C I a I e en milieu urbain, une connexion au réseau trop lente et des régles de passation des mar-
chés publics non adaptées aux communautés energetiques.

“Lareglementation espagnole stipule que vous pouvez participer a la consommation

collective quel que soit votre fournisseur. Cela semble vraiment facile. Mais ce que

. ) N ) ) L o I'on constate, c'est que les procédures mettent des années & étre comprises et mises
Au cours de la derniére décennie, I'Union européenne s'est dotée d'une base juridique . . L .,
en ceuvre [par les acteurs du marché tels que les fournisseurs et les distributeurs].” -

solide qui reconnait les modes collectifs de production et de consommation d'énergie. Le Arturo Zea, coordinateur de projet, Valencia Clima i Energia
paquet « Une énergie propre pour tous les Europeéens », avec des initiatives telles que la N /

Directive sur les énergies renouvelables, la Directive sur le marché de I'électricite, mais . o o ) )
) , _ ) o R . En Belgique, le concept de communaute énergétique citoyenne et de communau-
aussile plus récent Fonds social pour le climat, a joue un réle clé dans ce processus. s . e ) . _
té d'énergie renouvelable a éte intégré dans le décret flamand sur I'énergie en 2021.

Les communautés d'énergie renouvelable peuvent étre établies assez facilement et
le partage de I'énergie est possible, mais plus difficile lorsqu'il s'agit d'impliquer des
consommateurs vulnérables. Depuis I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation,
de nombreux clients insolvables qui sont renvoyeés par leur fournisseur regoivent un
- Desrégles européennes en matiére de commande publique qui seraient conformes compteur numérique prépayé, ce qui les empéche d'adhérer a une coopérative. De plus,
aux objectifs de 'UE en matiére de climat et d'énergie, facilitant la collaboration entre la concurrence avec les fournisseurs commerciaux sur le marche de I'énergie reste rude
les gouvernements municipaux et divers autres acteurs impliques dans la production pour les acteurs de I'énergie a but non lucratif.
locale dénergie. “Aujourd’hui, nous ne pouvons pas acceder aux compteurs prépayés. Cela fait 600
personnes que nous ne pouvons pas atteindre.” Jan de Pauw, chef de projet pour les
énergies renouvelables chez Ecopower

IlIs manquent encore des éléments qui, s’ils avaient été mis en place, auraient
facilité la vie des pilotes de POWER UP :

- Un accés équitable aux réseaux pour les nouveaux acteurs de I'énergie grace a
desregles révisées de I'UE qui obligent les gestionnaires de réseau de distribution
d’énergie a prendre en compte la specificitée des communautés énergetiques dans
leurs procédures de raccordement au réseau, les régles en matiere de
files d'attente et le financement du raccordement au réseau.

En Italie, le Plan national énergie et climat (2024) met I'accent sur le potentiel des
communautés d'énergie renouvelable pour lutter contre la précarité énergetique et
promouvoir les energies propres. Les meécanismes d'incitation au partage de I'énergie
au sein d'une communauté énergétique ont été utiles pour de nombreuses communau-
tés, comme celle de larégion de Campanie. Pourtant, des obstacles administratifs et
financiers persistent, tels que de grandes différences régionales en matiére de frais de
licence d’exploitation.

L'équipe de larégion de Campanie a consacré plus de temps que prévu ala création de
I'entité Iégale requise et a 'obtention des autorisations. Cela prouve que lorsqu’une
approche est innovante et ne s'aligne pas avec le cadre institutionnel et juridique
existant, il peut s’écouler du temps avant d’avoir les infrastructures prévues et les
approbations nécessaires.

En Tchéquie, de nouvelles régles pour le partage de I'électricité (2024) dans les im-
meubles résidentiels promettent un accés plus equitable. Des programmes de finan-
cement nationaux tels que le Programme d'épargne verte, utilisé par Roznov pod Rad-
hostém, facilitent le travail. Néanmoins, des obstacles techniques et administratifs ainsi

gu'un marcheé de I'énergie fortement centralisé ralentissent encore le déploiement.

Plus de détails sur chaque pays dans les Guides nationaux

© unsplash.com / Jeroen Roegist
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https://www.socialenergyplayers.eu/resources/national-guides-for-replication-of-social-energy-business-models-power-up-overview/

Produire de I'énergie sociale et solidaire
pour lutter contre la précarité énergetique

L heritage politique
de POWER UP

Les enseignements tirés de POWER UP devraient guider les décideurs au niveau de I'UE et, surtout, au
niveau national. Léquipe de projet voulait que sa pratique s'infuse dans les politiques et soit utile 4 de
futures initiatives. C'est pourquoi nous avons couplé les actions sur le terrain avec un plaidoyer fort :

- Local/régional : les équipes pilotes ont apporteé 14 contributions formelles a des débats de politique
énergetique - la conception des dispositifs de I'énergie a utilité sociale a eu un impact significatif sur
les politiques locales, car de nouvelles méthodes de travail ont dd étre développées et de nouveaux
protocoles établis dans la plupart des villes pilotes.

- National : les partenaires de I'Université de Manchester ont compilé des recommandations politiques

pour enrichir les débats nationaux

- Européen : Energy Cities a transmis les messages a Bruxelles par le biais de I'événement final,
des réponses politiques a différentes consultations de I'UE (par exemple sur le « Paquet énergie
citoyenne ») et de son étroite collaboration avec des acteurs clés tels que I'EPAH, la Right To Energy
Coalition, la Convention des Maires et la Community Power Coalition.

Une sélection desrecommandations de POWER UP

1. Mettre en place des cadres juridiques permettant aux communautés énergétiques d'atteindre leurs
objectifs sociaux
- Clarifier les définitions nationales des communautés eénergetiques conformement au droit de I'UE.
- Supprimer les regles restrictives (par exemple, la limite de participation de 2 km & Valence).
- Créer des meécanismes de soutien pour les communautes énergétiques flamandes conformément au Paquet «
Energie propre pour tous » (Belgique).

2. Financer la montée en compétences locales et les intermédiaires de confiance

- Création et financement de guichets uniques d‘information et de conseil (Valence, Roznov).

- Former le personnel municipal et créer des bureaux locaux de I'énergie (Skopje, Campanie).

- S'associer a des ONG et a des associations sociales pour s'approcher des ménages vulnérables (Campanie).
- Fournir un financement de démarrage pour les petites coopératives et les etudes de faisabilité (Heerlen).

- Mettre en place des groupes d'action locale

3. Promouvoir une collaboration a long terme entre les secteurs de I'énergie et du social
- Intégrer les services sociaux dans le développement des communautés énergétiques (Campanie).
- Faire appel a des travailleurs sociaux pour identifier et soutenir les ménages vulnérables (Valence).
- Impliquer les écoles, les ONG et les associations locales en tant qu'alliés de confiance (Macédoine du Nord).
- Etablir un lien direct entre les stratégies de lutte contre la précarité énergétique et les politiques de
protection sociale.

4. Favoriser le partage de données et les plateformes de connaissances

- Permettre I'échange de données municipales pour identifier les ménages éligibles (Valence).

- Soutenir des plateformes nationales pour partager les meilleures pratiques et éliminer des obstacles
(Tchequie).

- Creer desréférentiels interrégionaux d'exemples et de ressources.

- S'appuyer sur les pOles européens tels que la Energy Communities Facility et I'EPAH.

En savoir plus :
Recommandations politiques pour une transition énergétique équitable

Pour en savoir plus, consultez le
rapport ‘Répliquer les modéles d’affaires’

Produire de I'énergie sociale et solidaire
pour lutter contre la précarité énergétique

Au-dela de POWER UP

Quatre années de travail acharné ont permis de créer des liens entre les équipes
du projet et de renforcer les partenariats dans les pilotes et chez les observateurs.
De plus, les personnes en précarité impliquées ont gagné en autonomie,

certaines pratiques institutionnelles ont été transformées et les bases d'un
approvisionnement énergétique plus juste ont été jetées au niveau local.

Tous les partenaires ont partage leur expérience innovante avec d'autres organisations
qui souhaiteraient suivre leurs traces. Deux strategies ont ete deployees et testees pour
inspirer d'autres personnes a transposer les business modeles de POWER UP :

- Un systeme de parrainage avec une organisation associee
- Une série d'ateliers nationaux de renforcement des capacites

Replicating social energy
business models: feedback
on POWER UP experiences

Le projet a également été un processus d'apprentissage pour toute I'équipe. Les
partenaires du projet ont reconnu plusieurs défis qui présentaient le risque ultime de
retards dans la livraison des dispositifs d'énergie renouvelable promis. Un partenaire a
déclaré : « 4 ans pour definir, mettre en ceuvre et suivre ce que nous avons fait, c'est trop
court pour les ambitions que nous avions. »

C'est d'ailleurs pourquoi, apres la fin de POWER UP, le succés des acteur sociaux

de I'énergie restera un objectif stratégique pour les quatre pilotes. IIs prévoient de

poursuivre leurs activités afin de consolider, d'étendre et d'adapter leurs business

modeles :

- Région de Campanie : 'equipe locale vise 4 elargir son modele en mettant en service
une centrale de 441 kWc et en I'etendant aux municipalites voisines.

- Valence : poursuivra une double approche avec 2,5 MWc d'investissements
municipaux directs et 167 kWc via de nouvelles communautes energéetiques initiees
par des citoyens, ciblant plus de 400 ménages en precarite.

- RoZnov pod Radhostém : adoptera une approche prudente, en faisant d’abord une
évaluation de son installation initiale avant de reproduire le modele dans d'autres
immeubles de logements sociaux de la ville.

- Eeklo et Ecopower : affineront les mecanismes de soutien tels que l'installation
photovoltaique plug & play et diffuseront les enseignements au niveau national, en
particulier en ce qui concerne les déefis liés a la compeétition du marche.
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The catalyst for social innovation in the energy market
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